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---------------------------------------------------------------------------- 

Canal de Denúncias: 

 

A Agropecuária Jayoro Ltda. está sempre preocupada em manter o ambiente 

de trabalho íntegro e livre de irregularidades. Por isso, disponibilizamos para 

você e para os nossos parceiros de negócios um canal de comunicação 

 

Ao utilizá-lo, você poderá fazer relatos de qualquer natureza, referentes a fatos 

que não estejam de acordo com o nosso Código de Ética, as leis ou com os 

nossos valores. 

 Fique tranquilo: as informações recebidas pelo nosso canal serão analisadas 

por uma equipe interna multidisciplinar e com a participação de profissionais de 

outras empresas para garantir que todas as denúncias sejam analisadas com 

seriedade e imparcialidade. 

Assim, garantimos o sigilo e a confidencialidade de seus relatos. 

 

Caso tenha alguma denúncia favor enviar mensagem para: 

 

canaldedenuncias@jayoro.com.br 

 

 

 

Dúvidas comuns sobre um canal de denúncias: 

 

 Por que a Agropecuária Jayoro precisa de um canal de ética? 

A Agropecuária Jayoro dispõe de um Código de Ética com o intuito de expressar 

seus princípios e valores. Além das leis vigentes. o documento serve como guia 
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para as atitudes e os comportamentos de todos os nossos colaboradores, 

terceiros e parceiros de negócios. 

Entretanto, sempre pode haver alguma parte mal intencionada, podendo colocar 

em risco outros colegas e a empresa como um todo. Frente a isso, 

disponibilizamos o Canal de Ética, por meio do qual você pode fazer relatos de 

casos de qualquer natureza e que você acredita estarem indo contra as leis ou 

o nosso Código de Ética. 

 

 Que tipos de casos posso relatar pelo canal? 

Você pode e deve relatar qualquer comportamento que perceba ser uma atitude 

incoerente frente ao esperado de colaboradores, terceiros e parceiros de 

negócio. Todas as situações que não estejam de acordo com as leis ou com os 

princípios éticos e valores da nossa empresa devem ser reportadas também. 

Veja alguns exemplos: fraude, desperdício de recursos, divulgação de assuntos 

sigilosos, discriminação, coação moral, assédio sexual, abuso de poder, 

agressão, etc. Além disso, você também pode utilizar o canal para sugerir 

melhorias que considera relevantes para о desenvolvimento da empresa. 

Importante: o denunciante é responsável pelas informações apresentadas. 

Caso seja constatado inverdades, informações distorcidas, interesses 

particulares falsos em prejudicar pessoas de forma induzida, ou outra forma de 

desvio de conduta, o Comitê poderá aplicar medidas disciplinares e penais sobre 

esse denunciante. 

  

 Quem recebe e quem tem conhecimento das denúncias?  

A Agropecuária Jayoro tem uma equipe de profissionais qualificados para o 

recebimento de seus relatos. Há, inclusive, um profissional externo (não 

colaborador)  que acompanhará todo o processo de análise das denúncias. 

Sua identidade será preservada e garantiremos a imparcialidade no processo 

investigativo e, se necessário, a aplicação de medidas disciplinares cabíveis. 

 

 Como funciona? 

Qualquer colaborador, cliente ou prestador de serviço pode apresentar uma 

denúncia ou relato  viando mensagem ao endereço eletrônico criado para esse 

fim. 

Incluir e mail 

 canaldedenuncias@jayoro.com.br 
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O Comitê irá manter comunicação aberta com o denunciante durante o processo. 

Essa comunicação será para obter mais informações e para responder sobre 

eventual desfecho do processo. 

 

 Preciso ter evidências? 

Não.  O Comitê iniciará as análises das informações com o que for apresentado. 

Há situações que a evidenciação é complexa e não quer dizer que não seja um 

desvio de conduta ou outras formas de violência e descumprimento de normas, 

políticas e leis. Se for necessário será solicitado mais detalhes ou evidências. 

Providências só serão tomadas nos casos em que a conduta incorreta for 

constatada. 

Caso você tenha alguma prova, você pode anexar:  qualquer tipo de arquivo, 

foto, vídeo, áudio, etc. 

 

 Como acompanhar a minha denúncia? 

Ao fazer uma denúncia, você receberá uma mensagem padrão de resposta. 

Você poderá solicitar informações e acompanhar o andamento da sua denúncia.  

Caso se sinta à vontade você pode solicitar uma reunião com os membros do 

Comitê de Ética. 

 Posso me identificar ou ser identificado? 

Sim, se se sentir à vontade você pode se identificar. A privacidade e sigilo serão 

preservados. 

 

O interesse do Comitê de Ética é apurar os fatos e na maioria das vezes 

identifica-se o denunciado para os devidos ajustes de conduta e medidas 

disciplinares. A identificação pode ou não ocorrer no desenvolvimento das 

investigações mas com o intuito é apurar a verdade. Os contatos são realizados 

por meio de uma empresa independente, totalmente isenta e com atendimento 

especializado para obter o máximo de informações sobre o caso sem 

comprometer seu anonimato. 

 

 Quais são os benefícios? 

Com apoio do Canal de Denúncias a Agropecuária Jayoro promove a cultura da 

transparência, da ética e da integridade. Além disso, o canal inibe condutas 

contrárias aos princípios e aos valores da Agropecuária Jayoro e, como 

resultado, mantermos um ambiente de trabalho melhor e livre de irregularidades 

 



 

 

 


